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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter

Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,6
Fraga 13. Utslussning 8,3
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,6
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2022-11-22 - 2023-11-21  2022-11-01 - 2023-10-31
Antal intervjuer: 14 2511
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,6 8,4
Antal bortfall: 6
Fraga 3a. Information om verksamheten 9,0 (8,4)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,0 (8,8)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,6 (8,2)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,7 (8,4)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,5 (8,4)
Fraga 8.  Social kontroll 8,7 (8,3)
Fraga 9. Arbete och studier 8,5 (8,3)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,4 (8,2)
Fraga 11. Natverksarbete 8,3 (8,3)
(
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Fraga 19. Helhetsbedémning 8,6



. M: 566056
Intervjuad Falu Kommun

Intervjudatum: 2023-11-21

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och mejlat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega och ADDA.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. : 566056
Intervjuad Falu Kommun M 566

Intervjudatum: 2023-11-21

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inget svar. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inget svar. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inget svar. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. : 566056
Intervjuad Falu Kommun M 566

Intervjudatum: 2023-11-21

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Omhandertagande och omtanke, vilket fick klienten att kdnna trygghet. Nagon som bryr sig,
pa riktigt var min kénsla.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inte sett nagra direkta forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Tror inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Placeringen blev superbra, helt ratt. Tyvarr kunde placeringen inte fortsatta utan avbrots
utifran polisidra insatser. | 6vrigt, av det jag hann se och uppfatta, var allt bra och kontakten
med socialsekreterare var fantastisk.



. : 566025
Intervjuad Falu Kommun M 566

Intervjudatum: 2023-11-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

12-stegs behandling med KBT inslag for alkoholmissbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var adekvat och bra. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra mottagande. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde det bra utifran sina forutsattningar och jag kunde inte ha kravt mer av Betyg
dem, men klienten kunde inte riktigt ta emot det de gav. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var noggranna med rutiner och kost men klienten hade behovt extra pushning for att folja Betyg
rutinerna.



. : 566025
Intervjuad Falu Kommun M 566

Intervjudatum: 2023-11-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde mycket bra fran sitt hall men klienten hade behovt ytterligare Betyg
pushning. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog urinprover och sa men jag kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har forstatt att det var mest fokus pa AA, NA och CA-méten, de hade kanske behovt Betyg
bredda sig lite. 6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett gott natverksarbete. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tata uppfoljningar, moéten och skriver regelbundet manadsrapporter samt hor ocksa av sig Betyg
om det &r nagot.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning blev inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyget ar satt utifran den sammanlagda bilden jag gett. Betyg
6



. : 566025
Intervjuad Falu Kommun M 566

Intervjudatum: 2023-11-21

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att mota klienten dar denne ar och fanga upp klienter som levt utsatt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Bland annat fritiden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag kanner till.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tycker de ar professionella och har stor erfarenhet att jobba med kvinnor i behandling. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 565976
Intervjuad Falu Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra information, vi hade ett studiebesok online. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag har anvant dem tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett jattebra mottagande. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade bra med en tydlighet vad de kunde hjalpa klienten med. Strukturerad Betyg
behandling, vilka delar som ingick och insatta i vad som hande. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra med dagliga promenader och lagade maten och klienten var Betyg
med i den delen. Bra nar klienterna ar med i planering och matlagning. 9



. : 565976
Intervjuad Falu Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var jattebra, de jobbade pa ett bra satt och har mott klienten dar denne Betyg
var. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Missbruket har de jobbat mest med och hennes psykiatriska maende. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt utan bara behandling. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Méligheten till fritidsakativiteter var bra. Klienten var n6jd med det hade sa som kreativ Betyg
verkstad, yoga och dagliga promenader. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Inget jattestort fokus pa det under placeringen. Kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra, de var duktiga pa att hora av sig om det var Betyg
nagot, via telefon, mejl och skriftliga rapporter. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var bra, vi gjorde en planering i god tid och hjalptes at med det. Betyg
8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en stralande matchning. Betyg
10



. : 565976
Intervjuad Falu Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-21

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Dels att de har fokus pa missbruket och kunde erbjuda traumabehandling, det var avgorande

i denna placering. Det var positivt att det var familjart, de hade tydliga regler och det var
strukturerat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Tror inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om jag skulle aka pa behandlings skulle jag aka dit. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Ljusdals Kommun M: 565586

Intervjudatum: 2023-11-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra och jag hade aven information sedan tidigare placering. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerar jattebra med bra uppfoljning och tydlig Betyg
kommunikation om nagot behdver andras. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den placerade upplever att det har forsamrats med kosten under tiden dar. Betyg
5

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra. Betyg
8



Intervjuad Ljusdals Kommun M: 565586

Intervjudatum: 2023-11-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra men klienten har lyckats traffa nagon i hemlighet. Sa de har Betyg
inte fullstandig kontroll pa klienten. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har lGst sadant sjalv, men klienten har haft mojlighet att ta de kontakterna. Kan Betyg
inte satta ett betyg. -

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter ar bra och de har gjort en massa olika utflykter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet ar jattebra och de har anhorighelg. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det kommer nar det behovs, far alltid aterkoppling i form av manadsrapporter. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussning ar pagaende och det fungerar bra, verksamheten hittar lGsningar. Betyg
9
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen fungerar valdigt bra. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Ljusdals Kommun M: 565586

Intervjudatum: 2023-11-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras flexibilitet, kommunikation och de loser de problem man har och skraddarsyr efter
klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag kan komma pa.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Latt att kommunicera med, hittar flexibla lGsningar pa problem och ar tillmétesgaende. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 565537
Intervjuad Nacka Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick inte sa mycket information utan det var min gruppledare som var néjd med Betyg
verksamheten som gjorde matchningen. Kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via min gruppledare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var valdigt bra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra matchning utifran malen jag beskrivit och klienten var ocksa delaktig i det. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd med omvardnadsinsatserna. Betyg
10



. : 565537
Intervjuad Nacka Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-16

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Till en borjan var klienten skeptisk till behandlingen men de motiverade bra sa att klienten Betyg
kom snabbt in i behandlingen. Klienten kande stort fortroende for personalen och 9
behandlingen.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten fangade upp klienten valdigt bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner inte till det och kan inte betygsatta, men klienten kanner sig latt uttrakad och Betyg
det sa klienten aldrig till mig, sa jag antar att det var bra. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var aldrig aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var valdigt angelagen om en bra planering tillsammans med klienten och det Betyg
arbetet pabodrjades i tid och verksamheten var delaktig. 8



. : 565537
Intervjuad Nacka Kommun M 56

Intervjudatum: 2023-11-16
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens omhandertagande och narvaro.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag tankt pa.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inget jag la marke till.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var valdigt varma och omhandertagande, det var valdigt bra. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. - : 56516
Intervjuad Borldinge Kommun i s6oted

Intervjudatum: 2023-11-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra, ratt och riktig. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att var kommun har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet fungerar jattebra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten avvek och det &r svart att betygsatta, da placeringen inte var sa lang. Betyg

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Dagliga rutiner var bra men kosten var samre, men klienten var krasen ocksa. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade grupper och fick ga tillbaka i sig sjalv och se vad man hade for egen del i Betyg
det. 8



. - : 56516
Intervjuad Borldinge Kommun i s6oted

Intervjudatum: 2023-11-13

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De kontrollerade missbruket. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter fanns det hur mycket som helst av. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbete var inte aktuellt. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det matchade klientens behov. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.



. - : 56516
Intervjuad Borldinge Kommun i s6oted

Intervjudatum: 2023-11-13

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida var sjalva behandlingen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte svara pa det, placeringen var sa kort tid.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Verksamheten hade allt som jag ansag mig behdva.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens uppfattning kolliderade med min uppfattning darfor drar det ner betyget. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 564892

Intervjudatum: 2023-11-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra och tillracklig information. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommer inte ihag, det ar nastan ett ar sedan placeringen avslutades.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade bra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick inget klagomal fran klienten. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra men gick inte hela vagen. Betyg
7



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 564892

Intervjudatum: 2023-11-10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Social kontroll jobbade de med. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte sa mycket aktiviteter och hade énskat storre mojligheter till aktiviteter utanfor Betyg
behandlingshemmet. 6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger ganska langt bort och svart med besok. Men man kunde ha jobbat mer Betyg
tydligt med det. 6

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt och det blev en avbruten placering fran klientens sida. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade men klienten stannade inte kvar. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 564892

Intervjudatum: 2023-11-10

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Ganska flexibla och fokus pa psykiskt maende och missbruk, de har ett helhetstank.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte sdaga nagot.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Kan inte svara pa det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 56480.
Intervjuad Hofors kommun i 964804

Intervjudatum: 2023-11-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra och vi hade lite kannedom innan om verksamheten men vi gjorde ett Betyg
studiebesok dar. 10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var nojd och det var ett bra mottagande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra och de jobbade enligt planen. Men jag hade Betyg
onskat att de hade aterkopplat mer till mig hur det fortgick under placeringens gang. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
10



. : 56480.
Intervjuad Hofors kommun i 964804

Intervjudatum: 2023-11-09

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde det bra men klienten brast. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet att det genomfordes kontroller och det foljdes upp. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

M&jligheten var jattebra, de hade mycket aktiviteter och gjorde mycket tillsammans sa som Betyg
att paddla, rida och vara pa méten. 10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Var nagra ledigheter infor hemkomst men vet inte hur de jobbade med det annars. De Betyg
mojliggjorde det som gick men det fanns begransningar. 5

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kunde ha varit battre, fick manadsrapporter men de slapade och slutrapporten slapade. Betyg
De kunde ocksa vara svar att fa tag pa dem och vid ledigheter skulle det varit dnskvért att fa 5
planeringen innan.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fanns en planering som blev tatt in pa, det kunde de ha sett Gver innan och tagit kontakt Betyg
med det som behovdes tidigare. 6



. : 56480.
Intervjuad Hofors kommun i 964804

Intervjudatum: 2023-11-09
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gjorde den. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag kunna gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Aktiviteterna ar valdigt bra och har ett behandlingssyfte i vissa saker. Bland annat nar de
klattrade upp pa ett berg och kastade ner nagot - det blev symboliskt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Rapporteringen och aterkopplingen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag kan komma pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Solleftea kommun M: 564163

Intervjudatum: 2023-11-06

Kommentar om intervjun:

Har svarat generellt pa fragorna for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Den ena placeringen pabdrjades i maj 2023 och den andra placeringen avslutades i
januari 2023.

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lysande information innan placering, vi hade informationsmote innan som var Betyg
uttommande och bra. 10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten var tidigare upphandlad av var kommun men &r inte det langre. Men nu
anvander vi dem utifran de otroligt goda erfarenheter vi har av dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var mycket lugnt och bra med ett fint bemotande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar alldeles utmarkt. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har mycket bra rutiner med fysisk aktivitet, avslappning och yoga. De har ocksa en valdigt Betyg
bra kock, jag har sjalv atit dar. 10



Intervjuad Solleftea kommun M: 564163

Intervjudatum: 2023-11-06

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten motiverar bra mot ett drogfritt liv och framgangsfrekvensen vi har hos dem, ar Betyg
helt otrolig. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har dalig insikt i det och kan inte betygsatta, men vet att man far lamna ett urinprov direkt Betyg
nar man kommer dit. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Helt otroligt, forestandaren har mycket kontakter, kunskap och kan hjalpa klienterna ut i Betyg
praktik och stottar i det. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger centralt och det finns mojlighet att delta i aktiviteter utanfor Betyg
behandlingshemmet. De aker bland annat och rider, aker till fjallen, paddlar kanot och har 8
ett speciellt rum for yoga.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Mé6jlighet finns och klienten har haft sin partner pa besok och de har anhérigvecka. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har uppféljningsmote en gang per manad, de ar bra pa att skriva manadsrapporter dar det Betyg
mesta framgar och vi har ett bra samarbete med dem och det fungerar bra att det ar ett 10
litet stalle.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den ena placeringen ar avslutad och utslussningen fungerade valdigt bra och vi kom overens Betyg
om hur det ser ut. 9



Intervjuad Solleftea kommun M: 564163

Intervjudatum: 2023-11-06
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kompetensen ar hog och sjalva genomforandet ar valgjort.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Onskar att man tog emot LARO patienter. Det som oroar mig mest for ar att forestandaren
ska ga i pension och lagga ner.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar den verksamhet som fungerar bast som vi har kontakt med. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det de ger sig ut for att vara, stammer med hur det ar.



. e M: 563667
Intervjuad Harnosands kommun

Intervjudatum: 2023-11-01

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och mejlat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vuxen behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har vetskap om Kvinnohemmet sedan manga ar tillbaka fran tidigare placeringar. Inget Betyg
betyg. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har vetskap om Kvinnohemmet sedan manga ar tillbaka fran tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9



. e M: 563667
Intervjuad Harnosands kommun

Intervjudatum: 2023-11-01

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ingen utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. e M: 563667
Intervjuad Harnosands kommun

Intervjudatum: 2023-11-01

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Engagemang, kompetens, individuella planering.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 562303

Intervjudatum: 2023-10-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

SoL-placering for vuxen utifran missbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var mycket bra. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fran borjan via rekommendation fran annan kommun och har sedan haft flera placeringar
dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra bemotande och det forsta informationsmotet vi hade gick de igenom regler, struktur och Betyg
behandlingsinnehall. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Allt var bra och verksamheten har en behandlingsstruktur som ar lika for alla, men flexibla Betyg
kring klientens behov. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har mycket fokus pa valmaende och kost. Noga med att komma igang med Betyg
fysisk aktivitet sd som morgonpromenad, yoga och mindfulness. 10



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 562303

Intervjudatum: 2023-10-20

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De fangade klienten dar denne var, klienten var motiverad innan och det spann Betyg
verksamheten vidare pa. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade regelbundna kontroller som var givna for alla dar och det var tydligt strukturerat i Betyg
behandlingen. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt och kan inte satta ett betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inbakat i behandlingen och de gjorde mycket aktiviteter med mycket fysiska Betyg
aktiviteter som var gynnsamt for den har klienten. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Duktiga pa att involvera anhdriga i behandlingen om klienten vill. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick manadsrapporter, de ringde om det var nagot mellan manadsrapporterna. Duktiga pa att Betyg
halla mig involverad och uppdaterad. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen var mycket bra. Betyg
10



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 562303

Intervjudatum: 2023-10-20
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut, tveklost.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Valdigt fin personalgrupp med hog kompetens och kan mota klienten dar denne ar.

Verksamheten har struktur, men ar ocksa tillmotesgaende utifran den enskildes behov. Har
fysiska aktiviteter och det ar ett litet stalle, det ar positivt

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har aldrig kant att det finns forbattringsomraden, jag ar ndjd med resultaten fran dem.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

I min bok, ar detta ett av de basta behandlingshemmen i Sverige. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. e . 1 561963
Intervjuad Harjedalens kommun e 561

Intervjudatum: 2023-10-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for missbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet fungerade bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade bra, men de missade forst att skriva den men Betyg
nar det patalades var de snabba med att gora den. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte och kan inte satta ett betyg. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var utan anmarkning. Betyg
8



. e . 1 561963
Intervjuad Harjedalens kommun e 561

Intervjudatum: 2023-10-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll var inte aktuellt. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har erbjudit olika aktiviteter till exempel pa helger. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra och de hade mojligheter for anhoriga att komma och halsa Betyg
pa. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit brist i kommunikationen och lite missar dar de inte meddelat mig vid Betyg
ledigheter. Det har ocksa varit svart att fa tag pa dem i bland. 6

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussningen var bra och de erbjuder eftervardsvecka. Betyg
8

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade bra. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



. e . 1 561963
Intervjuad Harjedalens kommun e 561

Intervjudatum: 2023-10-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kan inte svara pa det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Tillgangligheten och kommunikationen da de inte varit sa snabba med att aterkoppla till oss
inom socialtjansten vid forandringar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tanker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Varit i stort sett valfungerande placering och en bra matchning. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561835

Intervjudatum: 2023-10-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juli 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som fick den informationen. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollega och vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra, verksamheten gor det vi kommer overens om. Betyg
8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar ganska komplicerad men det fungerar utmarkt nu och verksamheten gor det Betyg
utmarkt. 10



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561835

Intervjudatum: 2023-10-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har bra koll och allt gar bra, det har inte varit nagra problem Gverhuvudtaget. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar inte aktuellt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det erbjuds saker pa fritiden och de har massa gemensamma saker. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har vuxna barn som denne har kontakt med. Tror inte verksamheten ar inblandad i Betyg
det och kan inte satta ett betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har regelbunden uppféljning och far skriftlig information. Bra att jag inte behdver Betyg
paminna om det och far bra information om det jag behéver veta. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu och vi ska borja planera det nu men klienten har fatt Betyg
forlangning. )

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Det matchar verkligen klienten och de gor det jattebra. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut!



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561835

Intervjudatum: 2023-10-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Engagerade, foljsamma med bra uppfoljning och rapporter samt konkret behandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Over lag bra och har inget direkt som jag kan saga.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte gentemot min klient, de har den kompetens som behovs for problematiken.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen fungerar bra. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561553

Intervjudatum: 2023-10-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for missbruk.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra information och jag utgick fran vart ramavtal. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Minns ej och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var bra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra men klienten avslutade sin behandling och kring motivationen var Betyg
det kanske nagot de kunnat gjort annorlunda. 8



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561553

Intervjudatum: 2023-10-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var nykter men de kunde inte halla koll pa klientens atstorning. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte relevant. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet att de aktiviteter de hade passade inte klienten men mojligheten fanns. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte svara pa det, vet inte. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering var bra. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten avbrot placeringen sjalvmant innan utslussning. Kan inte satta ett betyg. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Finns ingen verksamhet som kan hantera atstorning och missbruk som det behovdes. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Stockholms Stad Hagersten-Alvsjo SDF M: 561553

Intervjudatum: 2023-10-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Aterkopplingen var bra, verkade som klienten trivdes dar och en bra verksamhet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Man kan forsoka bli det enda behandlingshem som kan behandla missbruk och atstorning
parallellt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. Lakare nara och terapeut pa plats.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skrev att de hade erfarenhet av atstérningsbehandling men det hade behdvt nagot battre. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



